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1) Ambito de aplicacéo

1.1 Estas Condic¢des Gerais de Venda (doravante designadas por "TCG") da Blitzhandel24 GmbH
(doravante designada por "Vendedor"), aplicam-se a todos os contratos de entrega de bens que um
consumidor ou empresario (doravante designado por "Cliente") celebre com o Vendedor
relativamente aos bens expostos pelo Vendedor na sua loja online. A inclusédo dos préprios termos e
condi¢des do cliente é rejeitada, salvo acordo em contrario.

1.2 Para contratos de fornecimento de conteudo digital, estes TCG aplicam-se em conformidade,
salvo se expressamente regulamentado em contrario.

1.3 Para contratos de entrega de chaves de licenca, estes termos e condi¢cdes aplicam-se em
conformidade, salvo se expressamente regulado em contrario. O vendedor deve a transferéncia de
uma chave de licen¢a para o uso do software ou conteldidos descritos por ele e a concessao dos
direitos contratualmente acordados para o uso do respectivo software ou contetdos. O cliente ndo
adquire quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre o software ou contetdo. A respectiva
descricdo do produto na loja online do vendedor é decisiva para a qualidade do software ou do
conteudo.

1.4 Consumidor no sentido destes Termos e Condicdes é qualquer pessoa singular que celebre um
negacio juridico para fins que ndo sejam predominantemente comerciais nem independentes.
Empresério no sentido destes TCG € uma pessoa singular ou colectiva ou uma sociedade com
capacidade juridica, que actua no exercicio da sua actividade comercial ou profissional independente
ao concluir uma transaccao legal.

1.5 Os conteudos digitais no sentido destes TCG sao todos os dados nédo contidos num suporte fisico
de dados, que séo produzidos em formato digital e fornecidos pelo vendedor ao abrigo da concesséo
de certos direitos de utilizacdo regulamentados com mais detalhe nestes TCG.

2) Celebracao do contrato

2.1 As descricdes dos produtos contidos na loja online do vendedor néo representam ofertas
vinculativas por parte do vendedor, mas servem para fazer uma oferta vinculativa por parte do cliente.



2.2 O cliente pode submeter a oferta através do formulario de encomenda online integrado na loja
online do vendedor. Apés colocar as mercadorias selecionadas no carrinho de compras virtual e
passar pelo processo de encomenda eletrénica, o cliente apresenta uma oferta contratual legalmente
vinculativa em relacéo as mercadorias contidas no carrinho de compras, clicando no botéo que
conclui o processo de encomenda. Além disso, o Cliente também pode enviar a oferta ao Vendedor
por fax, e-mail, correio ou formulario de contacto online.

2.3 O vendedor pode aceitar a oferta do cliente no prazo de cinco dias,

e enviando ao cliente uma confirmagéo de encomenda por escrito ou uma confirmacéo de
encomenda em forma de texto (fax ou e-mail), sendo decisiva a recepcdo da confirmacao da
encomenda pelo cliente, ou

e através da entrega das mercadorias encomendadas ao cliente, sendo a recepcao das
mercadorias pelo cliente decisiva, ou

e solicitando ao cliente que faca o pagamento apds a realizacdo da sua encomenda.

Se varias das alternativas acima mencionadas estiverem disponiveis, o contrato deve ser celebrado
no momento em que uma das alternativas acima mencionadas ocorrer primeiro. O prazo para
aceitacdo da oferta comeca no dia seguinte ao envio da oferta pelo cliente e termina com o fim do
quinto dia seguinte ao envio da oferta. Se o vendedor ndo aceitar a oferta do cliente dentro do prazo
acima mencionado, isto sera considerado uma rejeigdo da oferta com a consequéncia de que 0
cliente ndo esta mais vinculado a sua declaragao de intencao.

2.4 Se for selecionado um método de pagamento oferecido pelo PayPal, o pagamento sera
processado pelo provedor de servicos de pagamento PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo (doravante denominado "PayPal"), sujeito aos Termos de Uso
do PayPal, disponivel em https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full ou - se o
cliente ndo tiver uma conta PayPal - sujeito aos Termos para pagamentos sem uma conta PayPal,
disponivel em https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Se o cliente paga através
de um método de pagamento oferecido pelo PayPal, que pode ser selecionado no processo de
encomenda on-line, o vendedor declara a aceitacao da oferta do cliente no momento em que o cliente
clica no botdo que completa o processo de encomenda.

2.5 Se 0 método de pagamento "Amazon Payments" for selecionado, o processamento do pagamento
sera realizado através do provedor de servicos de pagamento Amazon Payments Europe s.c.a., 38
avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg (doravante referido como "Amazon"), sujeito ao Acordo
de Usuério Amazon Payments Europe, que pode ser visualizado

em https://payments.amazon.de/help/201751590. Se o cliente selecionar "Amazon Payments" como o
método de pagamento no ambito do processo de encomenda on-line, ele também emitird uma ordem
de pagamento para a Amazon ao mesmo tempo, clicando no botéo concluindo o processo de
encomenda. Neste caso, o vendedor declara a aceitacéo da oferta do cliente no momento em que o
cliente inicia a transagéo de pagamento, clicando no botdo que conclui o processo de encomenda.

2.6 Ao apresentar uma oferta através do formulario de encomenda on-line do vendedor, o texto do
contrato é armazenado pelo vendedor apds a concluséo do contrato e enviado ao cliente em forma de
texto (por exemplo, e-malil, fax ou carta) apés o cliente ter enviado a sua encomenda. O Vendedor
ndo deve tornar o texto do contrato acessivel para além disto. Se o Cliente tiver criado uma conta de
utilizador na loja online do Vendedor antes de enviar a sua encomenda, os dados da encomenda
serdo arquivados no site do Vendedor e poderdo ser acedidos gratuitamente pelo Cliente através da
sua conta de utilizador protegida por palavra-passe, introduzindo os dados de login correspondentes.

2.7 Antes do envio da encomenda através do formulario de encomenda online do Vendedor, o Cliente
pode identificar possiveis erros de introdugdo lendo cuidadosamente as informacdes apresentadas no
ecrd. Um meio técnico eficaz para um melhor reconhecimento dos erros de entrada pode ser a fungao
de ampliagdo do navegador, com a ajuda da qual a exibicao na tela € ampliada. Dentro do processo
de encomenda electrénica, o cliente pode corrigir as suas entradas utilizando as func¢des habituais do
teclado e do rato até clicar no botéo que conclui o processo de encomenda.

2.8 Os idiomas alemao e inglés estéo disponiveis para a concluséo do contrato.
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2.9 O processamento de pedidos e o contato séo geralmente realizados por e-mail e processamento
automatico de pedidos. O cliente deve garantir que o endereco de e-mail por ele fornecido para o
processamento da encomenda esteja correcto, para que 0s e-mails enviados pelo vendedor possam
ser recebidos neste endereco. Em particular, ao utilizar filtros de SPAM, o cliente deve garantir que
todos os e-mails enviados pelo vendedor ou por terceiros comissionados pelo vendedor para
processar a encomenda possam ser entregues.

3) Direito de rescisao

3.1 Os consumidores tém geralmente direito de rescisao.

3.2 Informacfes mais detalhadas sobre o direito de revogacéo podem ser encontradas na instrucéo
de revogacéo do vendedor.

4) Pregos e condigOes de pagamento

4.1 Salvo indicacdo em contrario na descricdo do produto do Vendedor, os pre¢os cotados sao
precos totais que incluem o imposto sobre o valor acrescentado legal. Quaisquer custos adicionais de
entrega e envio que possam ser incorridos devem ser indicados separadamente na respectiva
descri¢do do produto.

4.2 No caso de entregas em paises fora da Unido Europeia, poderao ser incorridos custos adicionais
em casos individuais pelos quais o vendedor ndo é responsavel e que deverdo ser suportados pelo
cliente. Estes incluem, por exemplo, custos para a transferéncia de dinheiro através de instituicdes de
crédito (por exemplo, taxas de transferéncia, taxas de cambio) ou direitos de importa¢éo ou impostos
(por exemplo, direitos aduaneiros). Tais custos também podem ser incorridos em relagéo a
transferéncia de dinheiro se a entrega ndo for para um pais fora da Unido Européia, mas o cliente faz
0 pagamento a partir de um pais fora da Unido Européia.

4.3 O cliente sera informado sobre a(s) opgao(bes) de pagamento na loja online do vendedor.

4.4 Se o pagamento antecipado por transferéncia bancaria tiver sido acordado, o0 pagamento sera
devido imediatamente apds a conclusao do contrato, a menos que as partes tenham acordado em
uma data de vencimento posterior.

4.5 Se o método de pagamento "IMEDIATAMENTE" for selecionado, o pagamento é processado pelo
prestador de servicos de pagamento SOFORT GmbH, Theresienhtéhe 12, 80339 Munique, Alemanha
(doravante "IMEDIATAMENTE"). Para poder pagar o montante da fatura via "IMEDIATAMENTE", o
cliente deve ter uma conta bancéria on-line que tenha sido ativada para participacdo em
"IMEDIATAMENTE", deve identificar-se adequadamente durante o processo de pagamento e
confirmar a instrucdo de pagamento para "IMEDIATAMENTE". A operacdo de pagamento sera
executada imediatamente a seguir por "IMEDIATAMENTE" e a conta bancaria do cliente sera
debitada. Mais informacdes sobre o método de pagamento "IMMEDIATO" podem ser encontradas na
Internet em https://www.klarna.com/sofort/.

4.6 Se for seleccionado um método de pagamento oferecido através do servigco de pagamento
"mollie”, o pagamento sera processado através do prestador de servigos de pagamento Mollie B.V.,
Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Paises Baixos (a seguir designado por "mollie"). Os
métodos de pagamento individuais oferecidos através da mollie sdo comunicados ao cliente na loja
online do vendedor. Para o processamento de pagamentos, a mollie pode recorrer a outros servi¢cos
de pagamento aos quais se podem aplicar condi¢cdes especiais de pagamento, aos quais o cliente
sera informado separadamente, se necessario. Mais informacdes sobre a "mollie" estdo disponiveis
na Internet em https://www.mollie.com/de/.

4.7 Se a forma de pagamento compra da fatura for selecionada, o preco de compra é devido apés a
entrega e a fatura das mercadorias. Neste caso, o preco de compra deve ser pago no prazo de 14
(catorze) dias apos o recebimento da fatura, sem deducéo, salvo acordo em contrario. O Vendedor
reserva-se o direito de oferecer o método de pagamento Factura de Compra apenas até um
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determinado volume de encomendas e de rejeitar este método de pagamento se o volume de
encomendas especificado for excedido. Neste caso, o vendedor informara o cliente de uma restricao
de pagamento correspondente nas suas informacdes de pagamento na loja online. Além disso, o
vendedor reserva-se o direito de realizar uma verificacdo de crédito ao selecionar a forma de
pagamento "compra por conta" e de rejeitar esta forma de pagamento se a verificacédo de crédito for
negativa.

4.8 Se o método de pagamento "Débito Directo do PayPal" for seleccionado, o PayPal recolhera o
montante da factura na conta bancaria do cliente apds a emissédo de um mandato de débito directo
SEPA, mas néo antes do termo do periodo de informacéo prévia em nome do vendedor. Pré-
notificacéo é qualquer comunicacdo (por exemplo, factura, politica, contrato) ao cliente anunciando
um débito por Débito Directo SEPA. Se o débito directo ndo for honrado devido a insuficiéncia de
fundos na conta ou devido ao fornecimento de dados bancarios incorrectos, ou se o cliente se opuser
ao débito embora néo tenha direito a fazé-lo, o cliente suportara as taxas decorrentes do estorno pelo
respectivo banco, se for responséavel por isso.

4.9 Se um método de pagamento oferecido através do servico de pagamento "Klarna" for
selecionado, o pagamento sera processado pelo Klarna Bank AB (publ), Sveavégen 46, 111 34
Estocolmo, Suécia (doravante "Klarna"). Para mais informacdes e termos e condi¢des da Klarna,
consulte as informacgdes de pagamento do Vendedor, que estdo disponiveis no seguinte endereco da
Internet

https://blitzhandel24.pt/condicoes-de-envio-e-pagamento

5) CondicOes de entrega e envio

5.1 A entrega da mercadoria deve ser feita por expedi¢éo para o endereco de entrega indicado pelo
cliente, salvo acordo em contrario. O enderec¢o de entrega indicado no processamento de pedidos do
Vendedor é decisivo para a transacao.

5.2 Se a entrega da mercadoria falhar por razées pelas quais o cliente é responsavel, o cliente deve
suportar 0s custos razoaveis incorridos pelo vendedor como resultado. Isto ndo se aplica no que
respeita aos custos da entrega se o cliente exercer efectivamente o seu direito de retractacdo. No
caso do cliente exercer efectivamente o seu direito de revogacao, a disposi¢ao prevista na instrucao
de revogacéao do vendedor é aplicavel aos custos de envio de devolugéo.

5.3 A auto-recolha nao é possivel por razfes logisticas.

5.4 Os conteudos digitais sao fornecidos ao cliente exclusivamente em formato electrénico, como se
segue:

e por download
e por e-malil

5.5 As chaves de licenca séo fornecidas ao cliente da seguinte forma:

e por e-mail

e  por correio
6) Concesséo de direitos de utilizacao de conteudos
digitais
6.1 Salvo indicagdo em contrario na descrigdo na loja online do vendedor, o vendedor concede ao

cliente o direito ndo exclusivo, ilimitado no tempo e no local, de utilizar o contetdo fornecido para fins
privados e comerciais.
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6.2 A transferéncia do contelido para terceiros ou a criagcao de copias para terceiros fora do ambito
destes Termos e CondicBes Gerais ndo é permitida, a menos que o Vendedor tenha concordado com
a transferéncia da licenca que é objecto do contrato para o terceiro.

6.3 A concessao de direitos so se torna efectiva quando o cliente tiver pago a remuneracao
contratualmente devida na sua totalidade. O vendedor também pode permitir provisoriamente o uso
do conteudo do contrato antes deste momento. Tal permissao proviséria ndo constitui uma
transferéncia de direitos.

7) Concesséo de direitos de utilizacao de chaves de
licenca

7.1 A chave de licenca fornecida da ao cliente o direito de utilizar o software ou contedidos evidentes
a partir da respectiva descricao do produto, na medida ai descrita.

7.2 A concessao de direitos so se torna efectiva depois de o cliente ter pago a remuneracédo devida
na totalidade.

8) Reserva de direitos de propriedade

Se o vendedor fizer o pagamento adiantado, ele se reserva o direito de propriedade da mercadoria
entregue até que o preco de compra devido tenha sido pago na integra.

9) Responsabilidade por defeitos (garantia)

9.1 Se o item adquirido estiver com defeito, aplicam-se as disposi¢des da responsabilidade legal por
defeitos.

9.2 O desvio deste principio aplica-se a bens usados: As reclamac8es de garantia estdo excluidas se
o defeito ocorrer apenas apds um ano da entrega da mercadoria. Os defeitos que ocorram dentro de
um ano apos a entrega da mercadoria podem ser reclamados dentro do prazo legal de prescricdo. No
entanto, a reducéo do periodo de responsabilidade para um ano nao se aplica

e para bens que tenham sido utilizados para um edificio de acordo com o seu uso normal e que
tenham causado a sua defectividade,

e parareclamacdes por danos e reembolsos de despesas do cliente, e

e no caso de o vendedor ter fraudulentamente ocultado o defeito.

9.3 O cliente € solicitado a reclamar da mercadoria entregue com danos 6bvios de transporte para o
entregador e a informar o vendedor sobre isso. Se o cliente ndo o cumprir, isto ndo tem qualquer
efeito nas suas reivindicaces legais ou contratuais por defeitos.

10) Resgate de vouchers de promocéao

10.1 Os vouchers que sao emitidos gratuitamente pelo Vendedor no ambito de campanhas
publicitarias com um determinado periodo de validade e que ndo podem ser comprados pelo Cliente
(adiante designados por "vouchers de campanha") sé podem ser resgatados na loja online do
Vendedor e apenas dentro do periodo especificado.

10.2 Produtos individuais podem ser excluidos da promocéo do voucher se uma restricdo
correspondente resultar do contetido do voucher promocional.

10.3 Os vouchers promocionais sé podem ser resgatados antes do processo de encomenda estar
concluido. Uma liquidagéo posterior ndo é possivel.



10.4 Apenas um voucher promocional pode ser resgatado por pedido.

10.5 O valor da mercadoria deve ser, pelo menos, o valor do vale de promoc¢é&o. Qualquer crédito
restante nao sera reembolsado pelo vendedor.

10.6 Se o valor do vale promocao néao for suficiente para cobrir a encomenda, um dos outros métodos
de pagamento oferecidos pelo vendedor pode ser escolhido para liquidar a diferenca.

10.7 O saldo credor de um vale de promocao ndo é pago em dinheiro nem vence juros.

10.8 O vale de promocao néo sera reembolsado se o cliente devolver a mercadoria paga no todo ou
em parte com o vale de promog¢éo no ambito do seu direito estatutario de revogacao.

10.9 O voucher promocional é transferivel. O vendedor pode fazer o pagamento com efeito liberatério
ao respectivo titular que resgatar o voucher promocional na loja online do vendedor. Isto nédo se aplica
se o vendedor tiver conhecimento ou negligéncia grosseira da ndo autorizacao, incapacidade legal ou
falta de autorizacéo para representar o respectivo proprietéario.

11) Lei aplicavel

Todas as relacdes juridicas entre as partes séo regidas pela lei da Republica Federal da Alemanha,
com exclusdo das leis sobre a compra internacional de bens moveis. No caso dos consumidores, esta
escolha de lei s6 se aplica na medida em que a proteccao concedida pelas disposi¢cdes imperativas
da lei do Estado em que o consumidor tem a sua residéncia habitual ndo seja retirada.

12) Local de jurisdicao

Se o cliente agir como comerciante, pessoa juridica de direito publico ou fundo especial de direito
publico com sede social no territério da Republica Federal da Alemanha, o local exclusivo de
jurisdicao para todos os litigios decorrentes deste contrato € a sede social do vendedor. Se o cliente
tiver a sua sede social fora do territério da Republica Federal da Alemanha, a sede social do
vendedor sera o local exclusivo de jurisdi¢cdo para todos os litigios decorrentes deste contrato, se o
contrato ou reclamag8es decorrentes do contrato puderem ser atribuidos a actividade profissional ou
comercial do cliente. Nos casos acima, porém, o Vendedor tera, em qualquer caso, o direito de
recorrer ao tribunal no local de trabalho do Cliente.

13) Codigo de Conduta

e O Vendedor submeteu-se ao critério de qualidade "EHI Geprtifter Online Shop" do EHI Retalil
Institute GmbH, que pode ser visto na Internet
em https://www.shopinfo.net/haendler/kriterien/index.html.

e O vendedor submeteu-se aos critérios de qualidade das Lojas de Confianca, que podem ser
consultados na Internet
em https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf.

14) Resolucéo alternativa de disputas

14.1 A Comisséo Europeia fornece uma plataforma para a resolugéo de litigios on-line na Internet, no
seguinte link: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Esta plataforma serve como ponto de contacto para a resolucao extrajudicial de litigios decorrentes
de contratos de compra ou de prestacao de servicos online em que um consumidor esta envolvido.

14.2 O vendedor ndo é obrigado nem esta disposto a participar num procedimento de resolucao de
litigios perante uma comisséo de arbitragem do consumidor.
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